Podminky poskytovani sluzeb piistupu k internetu jsou doplitkem dokumentu VSEOBECNE
PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACL. V téchto podminkach rovnéz naleznete
popis sluzeb piistupu k internetu dle nafizeni EU ¢. 2015/2120, ¢1. 4, odstavec 1 d).
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Inzerovana, bézné dostupna, minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby je dana
zakladnimi datovymi parametry podle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9. Konkrétné se
jedna o nasledujici rychlosti stahovani a vkladani dat, které odpovidaji méfeni na 4. vrstvé ISO/OSI
sitového modelu.

Maximalni rychlost je nejvyssi mozna realné dosazitelna rychlost stahovani (download) a odesilani
(upload) dat na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni s ohledem na pouzitou technologii a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni s moznou varianci zptisobenou prokazateln¢ pouze

fyzikalnimi vlastnostmi dané¢ho koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel sluzby uvadi v obchodni komunikaci a ceniku.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, kterou miize koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat
pii stahovani a odesilani dat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva. BéZzn¢ dostupna rychlost je uzivateli k

dispozici 95% casu béhem jednoho kalendainiho dne.
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tarif download/upload | Inzerovana Maximalni d(ﬁiigié Minimalni
Optik 100 Mbps/Mbps 100/100 100/100 60/60 30/30
OptikNet 300 Mbps/Mbps 300/300 300/300 180/180 100/100
OptikNet 500 Mbps/Mbps 500/500 500/500 300/300 150/150
OptikNet 1000 Mbps/Mbps 1000/1000 1000/1000 600/600 300/300
OptikNet 2000 Mbps/Mbps 2000/2000 2000/2000 1200/1200 600/600
Data Standard Mbps/Mbps 16/8 16/8 10/5 5/2,5
Data Premium Mbps/Mbps 24/12 24/12 15/8 8/4
Data 100 Mbps/Mbps 100/100 100/100 60/60 30/30
Data 300 Mbps/Mbps 300/300 300/300 180/180 100/100
Data 500 Mbps/Mbps 500/500 500/500 300/300 150/150
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Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu delsim nez 70

minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pii které
dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém useku 90 minut.




V pripadé€ velké trvajici ¢i opakujici se odchylky ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci.

Pokles skute¢n¢ dosahované rychlosti pod tirovent minimalni rychlosti je povazovany za vypadek
sluzby a v ptipadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, mize davat pravo na
reklamaci poskytované sluzby.



