Vazeny zakazniku,

radi bychom Vas informovali o dlleZité novince tykajici se IPTV sluzby Kuki, kterou
v soucasnosti vyuZivate. Od 6. 11. 2025 dojde k vyznamnému vylepseni celé platformy.

Tato aktualizace prinese zcela novy a modernéjsi vzhled, vylepsené uZivatelské rozhrani a
fadu novych funkci, které Vam zpfijemni a zjednodusi sledovani televize. Nova verze
platformy je navrZena tak, aby byla rychlejsi, prehledné;jsi a |épe odpovidala soucasnym
pozadavkim na pohodiné a flexibilni sledovani oblibeného obsahu.

ani po Klausovi Barbiem

Sama doma

Co tato zména znamena pro Vas?
e Vase zvolend programova skladba a tematické balicky zGstavaji beze zmény.
e Televizni stanice budou nové setfazeny dle vychoziho poradi.
e Stavajici rozkoukané pofady a nahravky nebudou do nového prostiedi Kuki preneseny.
e Vase prihlasovaci Udaje Kuki ID a heslo zlistavaji stejné.
Pokud sledujete Kuki na set-top boxu:

Neni potrfeba podnikat Zadné kroky. Set-top box se automaticky aktualizuje a spusti se nova
verze Kuki.

Pokud sledujete Kuki v aplikaci na chytré televizi:

e Samsung (2015-2020):
Stavajici aplikace Kuki pobézi kratce v soubéhu a pak se odhl3asi.
Stahnéte si aplikaci Interaktivni TV. Pro pfihlaseni pouZzijte parovaci kod
ze zakaznické zény https://nastav.kuki.cz, kod naleznete v sekci Nastav

si mé / Pfidat zafizeni.
e Samsung (2021-2025):
Stavajici aplikace Kuki pobézi kratce v soubéhu a pak se odhlasi. Stahnéte si aplikaci
Telka Kuki. Pro pfihlaseni pouZijte parovaci kod ze zakaznické

% z6ny https://nastav.kuki.cz, kod naleznete v sekci Nastav si mé / Pridat
zarizeni.




¢ LG (vSechny podporované modely):
Stdvajici aplikace Kuki pobézi kratce v soubéhu a pak se odhl3asi.
% Stahnéte si aplikaci Telka Kuki. Pro pfihlaseni pouzijte parovaci kéd ze
zékaznické zony https://nastav.kuki.cz, kéd naleznete v sekci Nastav si

mé / Pfidat zafizeni.

o Televize s Android TV (napf. Sony, Philips, TCL):
Stavajici aplikace Kuki pobézi kratce v soubéhu a pak se odhlasi.
% Stahnéte si aplikaci Telka Kuki. Pro pfihlaseni pouZijte parovaci kéd ze
zékaznické zony https://nastav.kuki.cz, kéd naleznete v sekci Nastav si

mé / Pfidat zafizeni.
Sledovani na mobilnim zafizeni (i0OS, Android):

Pro sledovani televize na mobilu si stdhnéte novou aplikaci Telka Kuki z App Store nebo
Google Play. Po instalaci se pfihlaste pomoci svého Kuki ID a hesla.

Sledovani na pocitaci:

Pro sledovani televize v internetovém prohlizeci jdéte na adresu https://sleduj.kuki.tv/.
Pfihlasite se opét pomoci svého Kuki ID a hesla.

Upozornéni na zmény ve sluzbach:

V rdmci prechodu na novou platformu dojde k do¢asnému nebo trvalému ukonceni
nékterych funkci:

¢ Navic serialy
Sluzba nebude nadale dostupna. Sluzba od data aktualizace prestane byt uctovana.

¢ Videotéka (Kuki kino)
MozZnost jednorazového zapujceni filmi nebude docasné dostupna. Sluzba projde
Upravou a bude pozdéji opét k dispozici.

e Navic kino / Navic kino plus
Sluzba nebude naddle dostupna. Sluzba od data aktualizace prestane byt Uctovana.
Sluzba projde Upravou a bude pozdéji opét k dispozici.

O dalsich zménach Vas budeme vcas informovat.

Dékujeme, Ze vyuZivate nasi sluzbu, a véfime, ze VAm nové prostredi Telky Kuki pfinese jesté
lepsi zazitek ze sledovani televize nez doposud.

S pranim pékného dne,

Infos Art s.r.o.



